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1. Postanowienia ogólne 

Obowiązują wyłącznie warunki zakupu kupującego. 
Obowiązują one również dla przyszłych zamówień, nawet jeśli 
nie zostaną ponownie wyraźnie uzgodnione. Niniejszym 
sprzeciwia się wszelkim obcym warunkom. Warunki handlowe 
wykonawcy stają się częścią umowy wyłącznie wtedy, gdy ich 
włączenie zostanie wyraźnie potwierdzone na piśmie przez 
kupującego. 

 

2.  Zamówienie i potwierdzenie zamówienia 

2.1 Zamówienia i uzgodnienia są wiążące wyłącznie wtedy, 
gdy zostały wystawione lub potwierdzone przez kupującego w 
formie pisemnej, Cała korespondencja powinna być 
prowadzona z Centralnym Działem Zakupów. 
2.2 Odwoływanie się do istniejących relacji biznesowych jest 
dozwolone wyłącznie za pisemną zgodą kupującego. 
Zamówienia oraz ewentualnie przekazane przedmioty lub 
informacje wykonawca powinien traktować jako tajemnicę 
handlową i zachować ich poufność. 
2.3 Zastrzegamy sobie prawa własności oraz prawa autorskie 
do ilustracji, rysunków, obliczeń i innych dokumentów. Nie 
mogą być one udostępniane osobom trzecim bez naszej 
wyraźnej pisemnej zgody. Mogą być wykorzystywane 
wyłącznie do produkcji związanej  
z realizacją zamówienia. Po zakończeniu realizacji 
zamówienia muszą zostać zwrócone bez wezwania. Należy je 
utrzymywać w tajemnicy wobec osób trzecich. 
2.4 Zamówienia muszą zostać potwierdzone przez 
wykonawcę na piśmie najpóźniej w ciągu 10 dni. 

 

3. Ceny 
3.1 Cena podana w zamówieniu jest wiążąca. O ile nie 
uzgodniono inaczej na piśmie, cena obejmuje dostawę „loco 
miejsce przeznaczenia”, łącznie z opakowaniem. Podatek 
VAT nie jest wliczony w cenę. Jeżeli wyjątkowo uzgodniono 
cenę „ex works” lub „ex warehouse”, kupujący akceptuje 
wyłącznie najniższe koszty transportu. Wszystkie koszty 
poniesione do momentu dostawy do przewoźnika, w tym 
koszty załadunku, ponosi wykonawca. Sposób kalkulacji ceny 
nie ma wpływu na uzgodnione miejsce wykonania 
świadczenia. Jeżeli opakowanie użyte do wysyłki towaru jest 
fakturowane oddzielnie, kupujący ma prawo zwrócić  
je wykonawcy w stanie nadającym się do ponownego użycia, 
bez kosztów transportu, za zwrotem co najmniej 2/3 naliczonej 
wartości. 
3.2 Jeżeli ceny nie zostały wcześniej ustalone, muszą zostać 
podane w potwierdzeniu zamówienia. 
Kupujący zastrzega sobie prawo do wniesienia sprzeciwu lub 
odstąpienia od zamówienia w takich przypadkach.. 

 

4. Terminy dostaw 
4.1 Terminy dostaw określone na piśmie lub uzgodnione  
w treści umowy należy traktować jako terminy wiążące. 
Zamówiony towar musi zostać dostarczony do kupującego 
najpóźniej w tym terminie. Jeżeli świadczenie nie zostanie 
wykonane w określonym terminie, kupujący może między 
innymi odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego 
terminu. Jeśli wykonawca nie dostarczy towaru na czas, 
kupujący nadal nalega na wykonanie umowy, o ile nie wskaże 
inaczej. 
4.2  Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie 
poinformować kupującego na piśmie, jeżeli wystąpią lub staną 
się widoczne okoliczności wskazujące, że wymagany termin 
dostawy nie może zostać dotrzymany. 

 
 

4.3 W przypadku niedostarczenia towaru wykonawca popada 
w zwłokę następnego dnia po uzgodnionym terminie dostawy, 
bez konieczności wystosowania wezwania.  
W przypadku zwłoki kupujący jest uprawniony do żądania 
odszkodowania w wysokości 1% całkowitej wartości umowy 
za każde 7 dni, jednak nie więcej niż 5%, bez konieczności 
udowadniania poniesionej szkody w tej wysokości.. 

4.4 Bezwarunkowe przyjęcie opóźnionej dostawy lub usługi 
nie oznacza zrzeczenia się roszczeń przysługujących 
kupującemu z tytułu opóźnionej dostawy lub usługi. 

4.5 Nieprzewidziane zdarzenia niezawinione przez 
kupującego, które poważnie wpływają na działalność 
kupującego lub ją zakłócają, a także przestoje w pracy, 
awarie, ograniczenia działalności oraz podobne zdarzenia 
skutkujące znacznym zmniejszeniem zużycia, uprawniają 
kupującego – w przypadku dostaw ciągłych – do anulowania 
zamówienia na okres dostaw do 4 tygodni. Jeżeli nie chodzi o 
zobowiązanie ciągłe, kupujący może odroczyć termin odbioru 
o 4 tygodnie. W takich przypadkach kupujący jest 
zobowiązany wyłącznie do zwrotu wykonawcy rzeczywistych 
kosztów poniesionych przez niego na podstawie tego 
zamówienia. 

 

5. Instrukcje wysyłkowe 

5.1 .Wykonawca jest zobowiązany do przesłania kupującemu 
w dwóch egzemplarzach awiza wysyłki w dniu nadania każdej 
przesyłki, z podaniem ilości oraz wagi. 
5.2 Wszystkie dokumenty wysyłkowe, awiza, odcinki 
przesyłek pocztowych, listy przewozowe itp.,   
a w szczególności faktury, muszą zawierać wskazany numer 
zamówienia, numer dostawcy oraz miejsce rozładunku. 

5.3 W przypadku zamówień wywoławczych do każdej faktury 
należy dołączyć końcowe zestawienie rozliczeniowe. 

5.4 Znaczne opóźnienia w płatnościach wynikające  
z nieprzestrzegania postanowień zawartych w trzech 
poprzednich punktach obciążają również wykonawcę,  
a terminy, w których kupujący jest uprawniony do potrącenia 
skonta, rozpoczynają bieg dopiero po wyjaśnieniu informacji 
wymaganych zgodnie z punktami 1–3. 

 

6. Fakturowanie i płatność 

6.1 Faktury należy przesyłać kupującemu niezwłocznie, 
najpóźniej w ciągu 3 dni od dostawy, w dwóch egzemplarzach 
i nie dołączać ich do przesyłki. Dla każdego zamówienia 
należy wystawić oddzielną fakturę.. 

6.2 Roszczenia wobec kupującego mogą być przenoszone 
wyłącznie za jego pisemną zgodą. 

 

7. Odpowiedzialność, gwarancja i usuwanie wad 

7.1 Wszystkie właściwości przedmiotu dostawy określone 
przez wykonawcę lub wymagane przez kupującego zgodnie z 
zamówieniem uznaje się za uzgodnione i gwarantowane,  
o ile nie zostały zakwestionowane na piśmie.. 

7.2 Wykonawca ponosi odpowiedzialność i przejmuje 
gwarancję za swoje dostawy zgodnie z przepisami 
ustawowymi, o ile poniżej nie postanowiono inaczej. 
Świadczenie umowne musi być zgodne z przepisami  
i regulacjami obowiązującymi w chwili dostawy w miejscu 
wykonania świadczenia, wydanymi przez ustawodawcę, 
organy nadzoru, stowarzyszenia zawodowe oraz organizacje 
branżowe.
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7.3 Jeżeli przedmiot dostawy nie spełnia uzgodnionych 
właściwości, kupującemu przysługują w pełnym zakresie 
ustawowe roszczenia z tytułu wad. W każdym przypadku 
kupujący ma prawo, według własnego uznania, żądać 
usunięcia wad albo dostawy nowego przedmiotu. Prawo do 
odszkodowania, w szczególności odszkodowania zamiast 
wykonania świadczenia, zostaje wyraźnie zastrzeżone. 

7.4 Zawiadomienia o wadach uważa się za złożone w 
terminie, jeśli zostaną doręczone wykonawcy w ciągu 3 
tygodni od otrzymania towaru lub – w przypadku wad ukrytych 
– od momentu ich wykrycia. Obowiązek kontroli po stronie 
kupującego ogranicza się do wyrywkowych kontroli zgodnie 
ze statystyczną kontrolą jakości. 

7.5 Kupujący jest uprawniony do samodzielnego usunięcia 
wady na koszt wykonawcy, jeżeli istnieje ryzyko zwłoki lub 
szczególna pilność sprawy.. 

7.6 Wymagane badania mają być przeprowadzane na 
żądanie kupującego w siedzibie wykonawcy.Zwrot 
reklamowanych dostaw odbywa się na koszt i ryzyko 
wykonawcy. 
 

8. Odpowiedzialność za product – zwolnienie  
z odpowiedzialności-ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej 

8.1 O ile wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkode 
spowodowaną przez product, jest on zobowiązny do 
zwolnienia kupującego z roszczeń odszkodowanych osób 
trzecich na pierwsze żądanie, w zakresie, w jakim przyczyna 
szkody leży w jego obszarze działania i organizacji oraz sam 
ponosi odpowiedzialność wobec osób trzecich.    

8.2 W ramach swojej odpowiedzialności za roszczenia w 
rozumieniu punktu 8.1 wykonawca jest również zobowiązany 
do zwrotu wszelkich kosztów zgodnie z §§ 683, 670 
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) lub §§ 830, 840, 426 
BGB, wynikających z akcji wycofania produktu 
przeprowadzonej przez kupującego lub pozostających z nią w 
związku. Kupujący poinformuje wykonawcę – w zakresie 
możliwym i uzasadnionym – o zakresie planowanych działań 
związanych z wycofaniem produktu oraz umożliwi mu zajęcie 
stanowiska. Nie narusza to innych ustawowych roszczeń. 
8.3 Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania 
ubezpieczenia odpowiedzialności za produkt z odpowiednio 
wysoką sumą gwarancyjną ryczałtową na szkody osobowe i 
rzeczowe. Jeżeli kupującemu przysługują dalsze roszczenia 
odszkodowawcze, pozostają one nienaruszone. 

 

9.  Etyka / Zrównoważony rozwój 
Dostawca, jego pracownicy oraz wyznaczone przez niego 
osoby trzecie są zobowiązani do przestrzegania 
międzynarodowych przepisów dotyczących bezpieczeństwa, 
zdrowia i ochrony środowiska, przyjmując jako podstawę 
Kodeks Postępowania ETI „The Base Code”. Kopia tych 
zasad i przepisów jest udostępniana dostawcy niezwłocznie 
na jego żądanie i bezpłatnie.  
 
10. Efektywność energetyczna przy zakupie 
komponentów elektrycznych zgodnie z normą DIN 
EN ISO 50001 

GIZEH Verpackungen GmbH & Co. KG posiada certyfikację 
zgodną z aktualnie obowiązującą normą systemu zarządzania 
energią DIN EN ISO 50001. Z tego względu decyzje 
zakupowe są podejmowane z uwzględnieniem efektywności 
energetycznej. 

 

10.1 Napędy elektryczne (silniki elektryczne) mogą być 
oferowane i dostarczane wyłącznie zgodnie z klasami 
efektywności IE3 i IE4 normy IEC 60034. Odstępstwa od tego 
wymagania są dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu  

 

pisemnej zgody GIZEH Verpackungen. W każdym przypadku 
należy indywidualnie rozważyć stosunek kosztów do korzyści. 

10.2 Komponenty elektryczne muszą być oznakowane 
zgodnie z najnowszymi normami dotyczącymi efektywności 
energetycznej. 

10.3 Zużycie energii stanowi istotne kryterium wyboru przy 
zakupie instalacji i komponentów elektrycznych. W związku  
z tym dostawca jest zobowiązany poinformować kupującego  
o zużyciu energii przez dostarczane produkty. 

10.4 Jeżeli dostawca posiada bardziej energooszczędne 
alternatywy dla produktów wymaganych przez kupującego, 
musi poinformować o nich kupującego. 

 

11. Analiza ryzyka w celu uniknięcia zanieczyszczeń 
Jako producent opakowań do żywności, GIZEH 
Verpackungen GmbH & Co. KG dokłada starań, aby 
wykluczyć wszelkie chemiczne, fizyczne i bakteriologiczne 
zanieczyszczenia produktów. 

11.1 W związku z tym podczas projektowania i budowy 
dostarczanych maszyn, urządzeń lub komponentów należy 
minimalizować ryzyko zanieczyszczeń 

11.2 GIZEH Verpackungen GmbH & Co. KG wymaga 
pisemnej, specyficznej dla danego zakładu analizy ryzyka dla 
każdej dostarczanej maszyny, instalacji lub komponentu 
instalacji, obejmującej ocenę wyżej wymienionych zagrożeń 
związanych z zanieczyszczeniem. Na życzenie może zostać 
udostępniony przykładowy system klasyfikacji do oceny. 
Analiza ryzyka może zostać przeprowadzona w formie 
HACCP lub jako część analizy FMEA. 

 

12. Prawa własności 

12.1 Wykonawca gwarantuje, że w związku z jego dostawą 
nie zostaną naruszone prawa osób trzecich. 

12.2 Jeżeli wobec kupującego zostaną zgłoszone roszczenia 
przez osobę trzecią, wykonawca jest zobowiązany do 
zwolnienia kupującego z tych roszczeń na pierwsze pisemne 
żądanie. Kupujący nie jest uprawniony do zawierania 
jakichkolwiek porozumień z osobą trzecią bez zgody 
dostawcy, w szczególności do zawierania ugód. 

12.3 Obowiązek zwolnienia z odpowiedzialności przez 
dostawcę obejmuje wszystkie wydatki koniecznie poniesione 
przez kupującego, wynikające z roszczenia osoby trzeciej lub 
pozostające z nim w związku.. 
12.4 Okres przedawnienia wynosi dziesięć lat, licząc od dnia 
zawarcia umowy. 

 

13. Właściwość sądu / obowiązujące prawo 
13.1 Właściwym sądem dla wszelkich sporów prawnych,  
w tym postępowań dokumentowych, wekslowych  
i czekowych, jest Gummersbach. Kupujący jest również 
uprawniony do wszczęcia postępowania sądowego  
w siedzibie wykonawcy 

13.2 .Oprócz postanowień umownych wyłączne 
zastosowanie ma prawo Republiki Federalnej Niemiec, 
regulujące stosunki prawne pomiędzy podmiotami krajowymi. 

 

14. Postanowienia różne 

Kupujący jest uprawniony do przechowywania i przetwarzania 
danych otrzymanych od wykonawcy lub od osób trzecich w 
związku z niniejszą umową, w rozumieniu niemieckiej ustawy 
o ochronie danych osobowych (BDSG), a także do 
przekazywania tych danych swoim spółkom zależnym lub 
podmiotom powiązanym. Prawo to przysługuje również jego 
spółkom zależnym oraz podmiotom stowarzyszonym. 
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